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NUEL TAVARES

m icone de Lisboa

Na rua mais pequena da capital, todos os dias se luta para meter o Rossio na Rua da
Betesga... Na Manuel Tavares, Prémio da Revista de Vinhos para Melhor Loja
Gourmet 2016, ha falta de espaco, mas tudo o resto abunda: clientes, produtos de
qualidade, vinhos incriveis e ambi¢ao de fazer sempre mais e melhor.
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D rosto de Clara Ladeira ilumina-se de cada vez que se fala de
Vinho do Porto. A gestara da loja Manuel Tavares, em Lishoa, €
2 imagem viva de uma loja gourmet — ou mercearia fina, como
prefere chamar-lhe — em que os néctares do Douro sdo 0 bem
ais acarinhado. “Sé nio é o produto mais emblematico do
porque temos o sol...”, avanca Clara, em jeito de justifi-
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cacio. Mas dentro destas quatro paredes ha muitos outros ar-
gumentos para cativar os clientes mais exigentes. Garrafeira,
charcutaria, queijos, doces, frutos secos, chocolates, acesso-
rios... E a precos sensatos.

Que tudo isto se encaixe num espago tio pequeno é incrivel.
Para mais, sempre com gente a entrar e a sair. Estamos na Rua

VaTrcCoYIVIaT =29/




da Betesga, a mais pequena da cidade de Lishoa, talvez menos
de 20 metros de ligagio entre as grandes pracas de D. Pedro [V
(Rossio) e da Figueira. A expressio “meter o Rossio na Rua da
Betesga” usa-se para comentar um cenério em que alguém se
propde fazer algo que € impossivel. Mas talvez tenhamos de re-
pensar este velho dito popular, porque na loja Manuel Tavares
fazem-se milagres da multiplicagio de espaco. ..

Afachada, debruada a madeira sobre a pedra do edificio pom-
balino, d4-nos umaboaideia do que 1a encontraremos dentro,
com os vinhos e a montra da charcutaria a colorirem o espago.
Quando os actuais proprietarios adquiriram a casa, em 1993,
procedeu-se a uma remodelagio total, mas mantendo a traga
tradicional. L4 dentro, percebe-se a presenca dos antigos expo-
sitores de madeira, mas agora com a concorréncia de modernos
balcdes frigorificos e outras mordomias da modernidade. Mas
nio é adecoragdo que nos prende o olhar; é a incrivel profusao
de produtos que nos chamam de todo o lado. Alis, para sermos
mais exactos, os produtos expostos sio a decoracio da casa...
Neste piso térreo (hi ainda uma cave, recheada de preciosidades
vinicas, mas ] iremos) encontramos um pouco de tudo — e do
melhor. Queijos portugueses; charcutaria (com destaque para
os presuntos de porco preto de Barrancos e a nota exética dos
enchidos de veado ou javali); frutos secos e desidratados (um
lote fenomenal que inclui, por exemplo, papaia, manga, pera
oumaci); chocolates e bombons; sementes; doces e compotas;
flor de sal; mel; conservas; azeite; miniaturas de garrafas. Mas
também acessdrios para cozinha e para o vinho, que, claro, é o
produto mais valorizado naloja.

0S TESOURQOS DA CAVE

0 Vinho do Porto sempre foi o cartio-de-visita da Manuel Ta-
vares, uma casa que, fundada em 1860, passa por ser a garra-
feira mais antiga de Lishoa — “Talvez até do pais”, sugere Clara
Ladeira. Entre Fevereiro e Outubro, aloja acolhe provas didrias
gratuitas de Porto, captando a atenciio de turistas e nacionais
para o mundo complexo e gratificante dos vinhos fortificados
do Douro. “Ha mais estrangeiros a saber muito sobre Porto do
que propriamente portugueses! Tem de haver maneiras de di-
vulgar mais o Vinho do Porto entre os portugueses... As pessoas
que 86 consomem os produtos baratos do supermercado nio se
apaixonam, mas quando provam aqui ficam surpreendidas. E o
que faz a diferencanestas casas de atendimento personalizado
¢ anossa capacidade para explicar o vinho a quem nos procura.”
No outro extremo da escala estfio os colecionadores € 0s consu-
midores mais exigentes. E perante esses a fama da loja estd bem
escudada no que se pode apreciar nas prateleiras. “Quando as
pessoas querem alguma coisa especial, rara, vém ter connosco’,
explica Clara. A esses clientes, bem como aos que manifestem
disponibilidade para adquirir vinhos mais caros, ¢ facultado o
acesso a cave, sempre na companhia de um funcionério. E aqui,
por entre destilados e vinhos tranquilos (uma das areas em que a
Tavares mais investiu nos altimos anos, acompanhando o cres-
cimento do sector em Portugal), hé tesouros para descobrir.
O vinho mais caro é o Taylor's 1863 Single Harvest, a 3.850
euros, mas num nicho protegido por uma grade com cadeado
encontramos o Scion (2.850 euros), Adelaide Tributa (3.290
euros), Kopke 375 colheita de 1940 (737,90 euros)... Ao lado,
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uma colecgio quase completa de Noval Nacional (pregos entre
05 950 € 08 2.190 euros) € um rarissimo Vintage Ramos Pinto
1926 (2.350 euros), entre outras preciosidades, incluindo um
“raspio” pelo século XIX com um Constantino Colheitade 1900.
Passe a brincadeira, perante isto até o Barca Velha parece ba-
nal — e estd em caixas, do outro lado da cave... Nas prateleiras
alinham-se 0s nomes mais miticos da nossa vitivinicultura,
entre tranquilos e fortificados. Ha ainda espaco para licores,
whiskies, aguardentes, conhaques ¢ espumantes. “Estes alti-
mos nio sio o nosso forte”, assume Clara, que lamenta ainda
nio ter espaco para apostar mais no gin. A garrafeira da Tava-
res funciona com trés armazéns de apoio e tem um espélio de
virios milhares de garrafas, mas na loja é dificil caber mais
alguma coisa...
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Imp&e-se, portanto, a pergunta: alguma vez pensaram em mu-
dar de instalacdes? Clara sorri: “J4 tentamos alugar mais um
espaco neste edificio [propriedade do hotel que ocupa o bloco
inteiro], mas nio foi possivel... Nao digo que néo possamos
abrir outra loja num local diferente e estamos a avangar com a
loja on-line, mas fisicamente este é o Tavares da Rua da Betesga
e pronto! Toda a gente sabe onde estamos ¢ ¢ para ficar.” Per-
cebe-se porqué. Em pleno circuito turistico (e assinalada em
tudo o que é guia), a Tavares tem uma localizagio privilegiada.
Nao é, por isso, dificil ter muita gente a entrar pela porta, mais
estrangeiros do que portugueses nos meses de sol, inverte-se a
tendéncia no Inverno. Mas o que sucede a seguir é fulcral para
fidelizar clientes. “Queremos que o atendimento seja uma ima-




gem de marca da casa”, assume Clara Ladeira. [sso e uma poli-
tica de precos acessiveis, que nio assustam ninguém dispos-
to a gastar um pouco mais em produtos de grande qualidade.
Muitos dos que por aqui passam acabam por regressar. Ha
clientes fiéis, alguns de dezenas de anos, outros que tragam o
seu calendario de forma a incluir um saltinho a Tavares. Talvez
o melhor exemplo disso sejaum cidaddo canadiano que recen-
temente fez escala em Lishoa apenas para se deslocar a Rua da
Betesga e adquirir uma garrafa de Scion. A seguir, regressou ao
aeroporto e voou para casa.

Os fornecedores sdo escolhidos a dedo e nem € preciso procu-
ra-los... “Naverdade, sio eles que tentam entrar nesta casa.
Temos alguns que ja ca estavam antes de assumirmos a gerén-
cia”, diz Clara, especificando a seguir a politica de privilegiar
o que é portugués. “Tentamos que os produtos sejam o mais
tradicionais e artesanais possivel e temo-los das mais varia-
das regices do pais, desde o Minho ao Algarve, passando pelas
ilhas. E s6 temos vinhos portugueses. Com a qualidade do que
se faz em Portugal, ndo faz sentido ocupar espago com vinhos
estrangeiros. Nao sendo o espago ilimitado, é uma opgéo nossa.”
Entre os produtos mais procurados destacam-se os frutos se-
cos nas datas festivas (no Natal, chegam a ter 40 qualidades
diferentes de améndoa) e, claro, o Vinho do Porto, com énfa-
se recente nos Vintage novos. Vende-se cada vez mais azeite,
a popularidade das compotas nio pira de crescer, a charcuta-
ria nunca passa de moda e as frutas desidratadas surpreendem
muita gente. “Felizmente, a juventude comega a interessar-se
por estas coisas. O supermercado também ji chateia...”
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